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Swedbank ASi Visa/MasterCard Gold vaba tagasimaksega krediitkaartidele

Soovime, et reisikindlustus pakuks Teile toetust ja turvatunnet
ootamatusteks, mis vBivad reisil ette tulla.

Swedbank P&C Insurance ASi reisikindlustuse tingimustega maadratakse
reisikindlustuse kaitse ulatus.

Swedbank P&C Insurance ASi reisikindlustuse tingimused 13 Swedbank ASi Visa/MasterCard Gold vaba
tagasimaksega krediitkaartidele kehtivad alates 01.07.2016.

Kindlustusvétja on Swedbank AS, kes on s8lminud kindlustuslepingu kindlustatute kasuks.
Kindlustusandja v8i meie on Swedbank P&C Insurance AS.
Kindlustatu vdi Teie on isik, kellel on kehtiv Swedbank ASi Visa/MasterCard Gold vaba
tagasimaksega krediitkaart v@i krediitkaardi lisakaart.
Kaaskindlustatud on kindlustatu abikaasa, elukaaslane, lapsed ja lapselapsed, kui nad reisivad
koos kindlustatuga. Kindlustatu lapse v8i lapselapse kohta kehtib kindlustus juhul, kui ta:

ei ole abielus;

on kuni 17-aastane (k.a);

on kuni 21-aastane (k.a) statsionaarselt dppiv Spilane vai dlidpilane.
Kindlustussumma on maksimaalne meie poolt iga kindlustusjuhtumi kohta hivitatav summa,
mis on madratud iga kindlustuskaitse jaoks eraldi.
Omavastutus on kahjusumma osa, mis iga kindlustusjuhtumi korral jadb Teie kanda.
Omavastutuse suurus on 30 eurot. Omavastutust rakendatakse varakindlustuse,
reisitdrkekindlustuse reisikava muutuse ning vastutus- ja 8igusabikindlustuse juhtumite korral.
Reis on ajutine viibimine (ihes v8i mitmes valisriigis koos sinna mineku ja sealt tagasi tulekuga.
Reis algab, kui lahkute kodust vdi toolt, et suunduda reisile, ning 18peb jBudmisega reisilt tagasi
koju vdi toole.

Kindlustuskaitse jéustub juhul, kui tasute oma Swedbanki kaardiga vdi lilekandega oma
isiklikult Swedbanki arvelduskontolt vahemalt lihe allpool toodud kulu eest:

mis tahes tuupi piletid sihtkohta sBitmiseks;

reisipaketi kulud;

kindlustusjuhtumieelsed majutuskulud;

kindlustusjuhtumieelsed kutusekulud.

Kui kulu ei ole vdimalik konkreetselt maddratleda, peate kindlustuskaitse jBustumiseks olema
tasunud oma Swedbanki kaardiga vdi tlekandega oma isiklikult Swedbanki kontolt vahemalt 50%
(kdigist) reisikuludest.
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Reisikulude tasumise hetkel peab Teil olema kehtiv Swedbanki Visa/MasterCard Gold krediitkrt.

Kindlustuskaitse kehtimise aeg - kindlustus kehtib kuni kolmekuuliste reiside kohta. Kui reis
laheb pikemaks kui kolm kuud, ei kehti kindlustuskaitse enam selle reisi kohta.

Kindlustuskaitse kehtimise piirkond - kindlustus kehtib reisimisel kogu maailmas, v.a Teie
kodumaal. Kodumaa tahendab riiki, kus Te alaliselt elate (olete seal elanud tle 183 pdeva reisile
eelnenud 365 pdeva jooksul). Kodumaal kehtib kindlustuskaitse teel lennujaama v8i mujale reisi

lahtekohta ning tagasiteel Teie koju vdi tookohta.

Tabelis on toodud kdesoleva lepinguga kaetud kindlustuskaitsete nimetused ning

kindlustussummad.

Kindlustuskaitse

Maksimaalne kindlustussumma
kindlustatu kohta €

Onnetusjuhtumikindlustus

(prillid, kuuldeaparaadid, proteesid jms)

Surm 8nnetusjuhtumi tagajdrjel 10000
Invaliidsus dnnetusjuhtumi tagajdrjel 10000
Meditsiiniabi kindlustus

Ravi- ja transpordikulud 500 000
Stomatoloogiliste traumade ja dgedate 200
hambavaludega seotud ravikulud

Meditsiiniliste abivahendite soetamise kulud 200

Kindlustuskaitse

Maksimaalne kindlustussumma krediitkaardi

kohta €

Varakindlustus
Isiklikud esemed 1000
Reisitorkekindlustus
Reisikava muutus 2000
Lennupileti vahetus 150
Valjalennu hilinemine

- (le 4 tunni 150

- Ule 24 tunni 300
Pagasi hilinemine lle 4 tunni 300
Vastutus- ja digusabikindlustus
Vastutuskindlustus 10000
Oigusabi 1000
Kautsjon 3000
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Onnetusjuhtum on akiliselt toimunud ettendgematu siindmus, mille vahetul ja vélispidisel mdjul
tekib traumaatiline vigastus. Onnetusjuhtumiks loeme ka paikesepistet, uppumist ja miirgise
ainega kokkupuutumisest saadud terviseriket.

Kui Teil tuvastatakse reisil toimunud 8nnetusjuhtumi tagajdrjel tihe aasta jooksul kehaosa vdi
elundi kaotuse vdi funktsioonihdire t8ttu osaline toovdime vdi puuduv toov8ime, maksame
invaliidsushivitist.

Invaliidsushivitise suurus sdltub vastava kehaosa vdi elundi puudumise tdttu tavapdraselt
tuvastatud toovdime ulatusest ja ©Onnetusjuhtumi kindlustussummast ning see leitakse
alljargnevalt.

Puuduv toovdime 100% kindlustussummast
Osaline toovGime 50% kindlustussummast

Laste ja vanaduspensioni saavate kindlustatute puhul ldhtume sellest, milline todvdime kaotus
oleks tootavale inimesele sellise vigastuse korral tavaliselt tuvastatud.

Kui reisil toimunud Onnetusjuhtumi tagajarjel saabub surm (he aasta jooksul, maksame
soodustatud isikule surmajuhtumi kindlustussumma. Kui Te ei ole soodustatud isikut mdaranud,
maksame hivitise pdrijatele dldise parimiskorra alusel.

Surmajuhtumi kindlustussummast arvatakse maha sama @nnetusjuhtumi alusel valja makstud
invaliidsushuivitis.

Kui Teie tervislik seisund halveneb vigastuse v8i dgeda haiguse tdttu valisriigis, hivitame
valisriigis osutatud ja meditsiiniliselt p8hjendatud kiireloomulise raviga seotud md@istlikud kulud,
samuti arsti poolt mddratud ravimite ja meditsiiniliste abivahendite soetamise kulud. Meil on
Bigus valida, kas toimetada Teid meie kulul, kui Teie tervislik seisund seda vdimaldab, tagasi
kodumaale vdi hivitada valisriigis ravimise kulud.

Hambaravi korral on huvitis piiratud esmaabikuludega 200 euro ulatuses kindlustusjuhtumi
kohta.

Hlvitame ainult nende haiguste ja vigastustega seotud kulud, mille simptomid ilmnevad esimest
korda reisi ajal. Krooniliste haiguste korral hivitame haiguse ootamatu dgenemise tdttu osutatud
esmaabi kulud.
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Peale otseste ravi ja kodumaale toimetamise kulude hivitame:
raviasutusse ja raviasutusest majutusasutusse transportimise kulud;
kirstu soetamise kulud;
surnukeha voi urni kodumaale toomise kulud. Lahedaste soovil korraldame surnukeha
tuhastamise riigis, kus kindlustusjuhtum toimus;
lapse kodumaale naasmise kulud. Kui meditsiinilised p8hjused ei v8imalda Teil planeeritud
ajal reisilt tagasi poorduda, hiivitame Teiega koos reisiva lapse reisilt tagasipoordumise
kulud. Me ei hivita neid kulusid, kui reisil osaleb ka Teie abikaasa vdi elukaaslane v&i lapse
lahisugulane;
lahedase inimese reisikulud. Kui meditsiinilised p8hjused ei v@imalda Teil kodumaale
tagasi poorduda ja peate jadma vahemalt kiimneks paevaks haiglasse, hlivitame mdistlike
kulude piires thele Teie lahedasele Teie kiilastamiseks kuni viiepdevase edasi-tagasi reisi
kulud;
reisi pikenemise kulud. Kui meditsiinilised p8hjused ei v8imalda Teil planeeritud ajal
kodumaale tagasi podrduda, hivitame Teile ja Uhele Teie reisikaaslasele reisi pikenemisest
tulenevad pdhjendatud kulud.

Ravikulud, mis Gletavad 1000 eurot, ning k8ik muud kulutused peavad olema enne meiega
kooskdlastatud.

Me ei hiivita:
kodumaal osutatud raviteenuste kulusid, samuti kindlustusjuhtumiga seoses valisriigis
tehtud kulusid, kui olite kindlustusjuhtumi toimumise ja nimetatud kulude tegemise
vahepeal kodumaal kdinud;
taastusravi kulusid;
psuhhiaatrilise ja psihhoneuroloogilise haigusega, k.a depressiooniga seotud kulusid;
kosmeetilise ja plastilise operatsiooni kulusid;
raseduse ja slnnitusega seotud meditsiiniabi kulusid, mis on kantud alates 28.
rasedusnddalast, v.a vdltimatu abi 8nnetusjuhtumi tagajarjel;
abordiga seotud meditsiiniabi kulusid;
suguhaiguse, AIDSi ja HI-viiruse p8hjustatud haiguse ravikulusid;
enne reisi algust olnud flsilise vigastuse v@i puude vdi kroonilise haigusega seotud
kulusid,;
plaanilise ravi kulusid;
seaduse, rahvusvahelise lepingu vm 8igusakti, kohustusliku vdi sundkindlustuse alusel
hiuvitatavaid kulusid;
vaktsineerimiskulusid;
mittemeditsiiniabi vi alternatiivse meditsiini kasutamise kulusid.

Hlvitame Teie poolt reisile kaasa vdetud isiklike esemete taastamise vdi asendamisega seotud
kulud, kui need esemed saavad reisi ajal dkiliselt toimunud ettendgematu stindmuse tagajdrjel
kahjustada v8i havinevad (sh varastatakse).
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Hivitamise pohimdtted

Esemete vargusest vdi roovimisest tuleb Teil teatada kohalikule politseile. Kui see ei ole v8imalik,
teatage juhtunust reisikorraldajale 24 tunni jooksul pdrast esemete kadumist. Kui ese puruneb
transportimise kdigus, registreerige purunemine vedajafirma juures ning esitage meile vastav
t8end. Kui kahjustatud eset on v8imalik remontida, hiivitame remondikulud. Kui remont ei ole
vB8imalik vdi ese ei ole sdilinud, hlivitame samavaddrse uue eseme soetamise maksumuse.

Erand. Ule (ihe aasta vanuste siile- ja tahvelarvutite, telefonide ja kohvrite hiivitamisel
vahendame taassoetamismaksumust 20% iga aasta kohta. Kui amortisatsioonisumma on
suurem kui omavastutus, ei arvestata hivitamisel omavastutust.

Me véime nduda eseme meile tGleandmist, kui:
me tasume kahjustatud eseme eest rahalise hlvitise;
kui Te saate kaotatud eseme, mille eest olime huvitise vdlja maksnud, uuesti oma
valdusesse. Kui Te ei soovi eset meile ile anda, tuleb Teil valjamakstud kindlustushivitis
viivitamatult tagastada.

Me ei hiivita:
transportimiseks sobimatu eseme kahjustumist v8i havimist;
eseme loomulikku kulumist tavapdrase kasutamise kdigus;
eseme kahjustumist kokkupuutel pagasis olevate soobivate v8i mddrivate ainetega;
jarelevalveta jaetud eseme vargust, eseme kaotamist v8i mahaunustamist.

Kindlustatud ei ole jargmised esemed:
antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid;
vadrismetalle sisaldavad esemed, vadris- ja poolvaadriskivid, karusnahad;
raha ja vadrtpaberid, piletid, dokumendid (v.a isikut tdendavad dokumendid ja
pangakaardid, mille hdvitamist kasitletakse allpool);
mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid ja nende osad;
taimed, loomad.

Varguse voi esemete purunemise vadltimiseks tuleb tdita jargmisi ohutusndudeid:
transpordivahendites ja majutuskohtades tuleb esemeid hoida selleks ettenahtud ruumis
vB8i lukustatud numbritoas;
avalikes kohtades on keelatud jdatta pagasit jarelevalveta, hoida seda lukustamata
mootorsdidukites, haagissuvilates, jdrelhaagistes, suusaboksides vdi pagasikastides.
Lukustatud s®idukis asuv pagas peab olema paigutatud selliselt, et see ei drataks
tahelepanu;
kergesti purunevaid esemeid (nt telefonid, tahvelarvutid, stilearvutid, prillid, paikeseprillid)
tuleb vedada kasipagasis.

Kui Te ei tdida ohutusnBudeid, on meil digus vdhendada kindlustushuivitist vdi keelduda selle
maksmisest. Peale Teie vastutavad ochutusnduete tditmise eest ka Teie perekonnaliikmed ja muud
isikud, kes kindlustatud esemeid kasutavad.



Swedbank

Ainsa reisidokumendi, juhiloa, sGiduki tehnilise passi v&i pangakaardi kaotamise vOi
kasutuskdlbmatuks muutumise korral hilvitame nende asendamiseks tehtavad mdistlikud kulud
valisriigis.

Hivitame:
ettemakstud, tagasivBtmatud ja reisiga seotud, kuid péhjendatult kasutamata jadnud
teenuste kulud, mille eest olite tasunud enne kindlustusjuhtumi toimumist ja mille eest
tasumine on dokumentaalselt t6endatud;
lisandunud ja muul viisil mittehlvitatavad péhjendatud transpordi- ja majutuskulud
mdistlikus ulatuses, et jatkata reisi algse reisikava kohaselt v8i, kui see ei ole vdimalik,
poorduda tagasi kodumaale kavandatust varem,

kui selle pdhjuseks on:

Teie, Teie abikaasa vdi elukaaslase, lapse, vanemate, vanavanemate, de, venna, dmma vai
dia vBi ainsa reisikaaslase ootamatu dge haigestumine, 8nnetusjuhtum vdi surm;

Teie kodumaal asuva vara kahjustumine dkiliselt toimunud ettendgematu stindmuse
tdttu, mis muudab Teie kodumaal viibimise valtimatult vajalikuks;

reisile kaasa vOetud spetsiaalse reisivarustuse vdi reisidokumentide kaotamine vdi
kasutusk8lbmatuks muutumine (kuid mitte aegumine), kui varustust vdi dokumente ei ole
vBimalik reisi jooksul asendada;

reisi sihtkohas toimunud ja ametivdimude poolt katastroofiks kuulutatud loodus8nnetus
v8i terrorismiakt, mille tdttu on ametiv8imud keelanud reisi sihtkohas viibimise vdi on
turismiteenuste osutamine katkestatud;

regulaarliinil  sditva v0i muu kindlaksmddratud vdljumisajaga transpordivahendi
kGrvalekaldumine sGidugraafikust v8i mittevdljumine v&i sellest mahajadamine ilmaolude,
loodusdnnetuse, tehnilise rikke, liiklus@nnetuse, ootamatu liiklusummiku, teesulu voi
Umbersdidu t8ttu;

reisimiseks kasutatava sdidukiga toimunud liiklusBnnetus vai sBiduki vargus, mille t&ttu ei
ole reisi jatkamine vdimalik;

streik, mille toimumine ei olnud teenuste ostmisel ja nende eest tasumisel teada;

reisi eesmargiks oleva avaliku Urituse (nt kontsert vdi konverents) ettendgematu
drajadmine.

Kui reisikava muutuse tdttu lisandub transpordi- v8i majutuskulusid ning jddvad kasutamata juba
tasutud ja tagasivOtmatud transpordi- vdi majutusteenused, hivitame Teile neist kahest
suurema kulu.

Kui kolmas osaline (nt transpordi- v8i majutusettev8te vdi reisikorraldaja) pakkus kasutamata
jadnud teenuse asemel asendusteenust (nt majutust lennujaama hotellis), loeme selle maksumuse
vOrdseks kasutamata jadnud teenuse hinnaga ja arvestame selle maksumuse hiivitisest maha, v.a
juhul, kui selle asendusteenuse sisu ja kvaliteet erinevad esialgsest teenusest oluliselt. Sellisel
juhul arvestame asendusteenuse maksumuseks 50% esialgse teenuse hinnast.
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Soovitame tutvuda ka ndidetega meie kodulehel.

Huvitame eelkdige kulud, mille tegemine oli vajalik reisi jatkamiseks parimal viisil, mis on
véimalikult Iahedane algsele reisikavale. Reisi drajatmine vdi selle katkestamine peavad
olema péhjendatud haigestumise vdi vdltimatu kodumaal viibimise vajaduse tottu voi
seetdttu, et valdavas osas ei ole Teist olenemata asjaoludel vdimalik reisi eesmarki
saavutada.

Me ei loe reisi drajatmist vdi katkestamist péhjendatuks, kui nditeks:
jdtate reisile minemata, sest vdljalend hilines, kuigi see asjaolu ei muutnud vdga oluliselt
reisi eesmadrgi saavutamist;
katkestate reisi, sest mingi reisikava osa jdi taitmata (nt ei saanud osaleda soovitud
ekskursioonil).

Me ei hiivita tekkinud kulu, kui reisikava muutuse pdhjustab:
valesti planeeritud ajakava, milles ei ole arvestatud Umberistumisteks ettendahtud
vajalikku miinimumaega (nt lennufirma soovitusest Iahtuvalt), tavapdraseid ilmaolusid
jms;
rasedus, sellest tingitud komplikatsioon v8i stinnitus, v.a juhul, kui Te ei olnud rasedusest
kindlustuslepingu s6lmimise hetkel teadlik;
krooniline haigus v&i selle dgenemine;
psihhiaatriline vBi psiihhoneuroloogiline haigus, k.a depressioon;

tahtlik enesevigastamine, haigestumise pdhjustamine v8i vara kahjustamine.

Hivitame lennupiletite vahetamise tasu ja vahetusest tingitud uute lennupiletite kallinemise
kulud 150 euro ulatuses, kui vahetuse p8hjus on reisikava muutus Teist olenemata ja
ettendgematutel p&hjustel. Lennupiletite vahetus peab olema toimunud enne lennule
registreerimist.

Kui valjalend hilineb edasiltikkumise v@8i Ulebroneeringu tdttu tle 4 tunni, hlivitame selle tdttu
tehtud vajalikud kulud kuni 150 euro ulatuses. Kui valjalend hilineb tle 24 tunni, htvitame selle
tdttu tehtud vajalikud kulud kokku kuni 300 euro ulatuses. Maksame htvitist juhul, kui esitate
lennufirma vdi reisikorraldaja kirjaliku kinnituse valjasdidu hilinemise, selle p8hjuse ja reisi
broneeringu kohta.

Me ei hivita tekkinud kulu, kui:
vdljalend ei olnud plaanipdrane tellimus- ega regulaarlend,;
valjalennu hilinemise tingis streik vdi tooseisak, lennuametnike v8i muude ametiv8imude
kehtestatud lennukeeld v8i muu tegevus, millest olite teadlik enne reisile minemist.

Kui pagas hilineb Teie reisi sihtkohta veoettevdtte slul vahemalt 4 tundi, hivitame reisi kestel
kasutamiseks ostetud vdi renditud esmatarbekaupade ja reisi eesmadrgist tulenevate oluliste
esemete soetamiseks tehtud kulud kuni 300 euro ulatuses.
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Hivitame kulud, kui:
tegemist ei ole kdsipagasiga;
olete vdtnud mdistlikke meetmeid pagasi kattesaamiseks;
olete teatanud pagasi hilinemisest kohe asjaosalisele veofirmale ning Teil on olemas
pagasi transportimise viivitust dokumenteeriv tdend, millel on mdrge kdttesaamise aja
kohta.

Kui registreeritud pagas ei jdudnud 21 pdeva jooksul lennu sihtkohta, hlivitame varakindlustuse
summa, millest on maha arvatud pagasi hilinemise hvitis.

Hivitame Teie poolt kolmandatele isikutele pdhjustatud eseme- v@i isikukahju, mille eest Teil
tekib tsiviilvastutus.

KahjunBue on Teie vastu esitatud kahju hlivitamise nBue vdi kirjalikult valjendatud kavatsus
nimetatud kahjun8ue esitada.

Kannatanu on kolmas isik, kellele kahju tekitamise eest Te seaduse jargi vastutate.

Hivitatavad kahjud on kindlustatu vastu esitatud p8hjendatud kahjun8uded.

Isikukahju on inimese surmast véi kehavigastusest tulenev kahju.
Me hivitame:
ravikulud;
ajutisest v8i pusivast toovdimetusest tuleneva sissetuleku vahenemise;
matusekulud;
tlalpidamishvitised.

Esemekahju on asja digusvastasest kahjustumisest vdi havimisest tulenev kahju.

Me hiivitame:
esemete taastamise vOi asendamise kulud. Kui esemeid ei ole v@imalik taastada vGi
asendada, hlvitame vara turuvadrtuse;
esemete hdvimisest tulenevad kahjud.

Me ei hivita néudeid, mis tulenevad:
maismaa-, vee- v8i 8husBiduki omamisest, valdamisest vi kasutamisest;
kahjust, mille olete tekitanud tahtlikult vdi raskest ettevaatamatusest;
Teie lepingulisest vastutusest, lepinguga vdetud kohustustest (k.a kirjalikest ja muul viisil
antud garantiidest);
Teie ja Teie pereliikmete v8i ldhikondsete omavahelistest suhetest;
solvamisest v3i laimust;
t00-, teenistus- vdi perekonnadiguslikest vaidlustest;
kahjust, mis on tekitatud Teie poolt kasutatavale spordivahendile;
Teile v8i kannatanule mdistetud seadusjargsetest trahvidest, intressidest, viivistest ning
muudest kahjule lisanduvatest karistustest;
AIDSist, nakkusest, nakkushaigustest ja ravimitest.
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Tegutsemine vastutuskindlustuse juhtumi korral

Kui leiab aset siindmus, mis vaib tingida kahju hiivitamise ndude, tuleb Teil:
informeerida meid v@imalikust kahjunBudest viivitamatult ja edastada meile kogu
kahjujuhtumit puudutav teave (sh info kahjujuhtumiga seotud tsiviil-, haldus-, kriminaal-
vOi vaarteomenetluse kohta);
anda meile viivitamatult tle Teile esitatud kirjalik kahjundue;
vajaduse korral anda seletusi kahjujuhtumi ja kahjundude kohta;
v@tta vajalikud meetmed kahju drahoidmiseks v8i vahendamiseks;
vdljastada meie n8udel meile volikiri, et saaksime Teid seoses kindlustusjuhtumiga
esindada.

Kui Teile esitatakse n8ue, v8ite tunnistada oma suid vdi eksimust seoses kahju tekitamisega,
esitada pakkumise v8i anda kahju hdvitamise lubadusi alles pdrast meie kirjaliku ndusoleku
saamist.

Vastutuskindlustuse hivitamise péhimdtted

Kui Teile on esitatud kahjundue, kontrollime selle aluseks olevaid asjaolusid, lukkame alusetu
ndude tagasi ja kui nBue kuulub rahuldamisele, hiivitame tekkinud kahju. Kui Teie vastu on n8ude
esitanud mitu kannatanut ja nende nBuete kogusumma Uletab vastutuskindlustuse summat,
rahuldame nduded kindlustussumma ulatuses v&rdeliselt nBuete suurusega. Kui sama kahju eest
vastutab mitu isikut, hlvitame kogu tekitatud kahjust ainult Teie vastutusele vastava osa, kuid
mitte Ule vastutuskindlustuse summa. Samas proportsioonis hivitame ka kohtukulud.

Kui sooritate valisriigis hooletusest vi ettevaatamatusest Sigusvastase teo, hivitame sellega
kaasnevad vajalikud ja p8hjendatud digusabikulud ja tasume vajaduse korral kautsjoni
kindlustussumma ulatuses. Oigusabi kindlustuskaitse olemasolu ei taga kautsjoni vastu
vabastamist ega kautsjonisumma tagastamist kohtu v8i ametivdimude poolt.

Teil tuleb kautsjonisumma meile tagastada 12 kuu jooksul pdrast seda, kui oleme selle tasunud.
Kui kohus vdi muud ametivBimud tagastavad kautsjonisumma Teile varem, peate selle
viivitamatult meile tle andma. Kautsjonisumma tuleb meile 12 kuu jooksul tagastada ka juhul, kui
kohus vBi muud ametiv8imud Teie kautsjonisummat ei tagasta.

Me ei hivita:
kulusid, mis ei ole enne meiega koosk&lastatud,;
trahve ega muid karistusliku iseloomuga kohustusi;
kulusid, mis tulenevad teost, mille panite toime enne kindlustuskaitse algust v8i millest
meile teatati siis, kui teo toimepanemisest oli moddas ule S0 pdeva.

Eespool oleme iga konkreetse kindlustuskaitse juures nimetanud seda kindlustuskaitset
puudutavad valistused.
Alljargnevad valistused kehtivad kdigi kindlustuskaitsete kohta.



Swedbank{

Me ei hiivita kahju, mille on péhjustanud:
epideemia, pandeemia;
massihdvitusrelv, s6da vdi sbjalise operatsiooni sarnane olukord, riigipoore, ulestdus,
rahvarahutus;
tuumaenergia, radioaktiivsus;
ametivdimude tegevus, vara sundv8drandamine;
alkoholi kuritarvitamine Teie poolt, Teie narkojoove, toksiline joove vBi nende jarelnahud;
enesetapp v8i enesetapukatse, digusvastane tegutsemine, enese teadlik ochtuasetamine,
osalemine kaklustes;
Teie tahtlus, raske hooletus v8i ebaseaduslik tegevus;
kehtivate dokumentide puudumine (nt pass, viisa).

Lisaks me ei hivita:
saamata jaanud tulu vBi mittevaralisi ndudeid;
moraalset kahju;
ndudeid, mis on tingitud kahju pdhjustanud stndmustest, millest olite teadlik enne
kindlustuslepingu s8lmimist.

Uldiselt vélistatud tegevused

Kindlustuskaitse ei kata juhtumeid, mille on pdhjustanud alljargnev ohtlik tegevus:
ametlikel spordiv@istlustel vBi treeninglaagris osalemine;
mdesuusatamine v8i lumelauaga sBitmine vdljaspool selleks madrgitud ala,
soostlaskumine;
sukeldumine stigavamale kui 10 meetrit, sukeldumine ©dsel, vrakkidele, veealustes
koobastes ja tiksinda sukeldumine;
surfamine, lohesurfamine, purjelauaga sditmine, avamerel purjetamine, paadisdit
karestikulistel jdgedel, kosest laskumine;
lennusport, tlikerge v8i amatoori ehitatud 6husdidukiga, deltaplaaniga, purilennukiga voi
kuumadhupalliga sBitmine;
langevarju- ja benji-hlipped;
mdgimatkamine k8rgemale kui 4500 meetrit, mdgimatkamine k&rgema kategooria
radadel kui PD* ning tiksinda ja k8rvalistes piirkondades matkamine;
alpinism, mdgironimine, kaljuseina moéoda ronimine;
professionaalse saatjata matkad vdi ekspeditsioonid dZunglisse, kBrbesse, metsikusse voi
asustamata piirkonda;
vOBitlus- vdi kontaktsport, nagu poks, maadlus, dZuudo, karate;
motosport;
tootamine kaevandustes, nafta- ja gaasiplatvormidel;
tootamine meremehena, kalurina, politseinikuna, turvatdotajana, paastetdotajana, laeva-
vBi lennukimeeskonna likmena ning ametis vdi todkohal, millega kaasneb relva
kasutamise vdi kandmise Bigus;
osalemine sdjategevuses vdi viibimine kaitsevaes;
viibimine kriisipiirkonnas vaatlejana, pddstettdtajana, meditsiinitootajana v8i muudel
samasugustel p8hjustel;
eelnimetatutega ohtlikkuselt samavadrne tegevus.
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* Mdgimatkamine ja kaljuronimine - raskuskategooria European Alpine raskusastmete skaala kohaselt; Via
Ferrata marsruutidel - raskuskategooria Itaalia Via Ferrata raskusastmete skaala kohaselt; kanjonite
labimine - raskuskategoaria kanjonite labimise raskusastmete skaala kohaselt

Teatage kahjust esimesel vBimalusel Swedbank P&C Insurance ASi kahjukasitlusele vai paluge
vajaduse korral teha seda kellelgi teisel. Samuti vdtke kahjukasitlusega lhendust tehtavate
kulude kooskdlastamiseks.

Kahjukasitluse kontaktid
telefon 888 2111 (24 tundi)
e-posti aadress kahjuabi@swedbank.ee

Kahjuavaldust on vBimalik esitada internetipangas www.swedbank.ee/kindlustus.

Hivitame Teie poolt kindlustusjuhtumiga seoses tehtud vajalike telefonikdnede maksumuse.

Swedbank P&C Insurance ASi kahjukasitleja annab kindlustusjuhtumi toimumise korral ndu
edasiseks tegutsemiseks ja tlevaate jargmistest sammudest.

Kahjuavalduse ja sellele lisatud dokumentide alusel peab olema v8imalik kontrollida kahjujuhtumi
toimumise asjaolusid ja kulutuste suurust. Kui olete meile esitanud dokumentide koopiad, on meil
Bigus nduda originaaldokumente.

Kahju hiivitamisega seoses vdime nduda:

selgitavat teavet ja vajalikke tdendeid;

kuludokumente;

arstitdendeid;

Teie meditsiinilist labivaatust ja teavet tulemuste kohta. Labivaatus toimub meie kulul,

kui selle eest ei tasu Eesti Haigekassa;

surmatunnistuse koopiat vdi muid surma pdhjust tdendavaid dokumente;

suulisi ja kirjalikke seletusi;

informatsiooni Teie kohta:
teistelt kindlustusandjatelt ja finantseerimisasutustelt (sh Swedbankilt ja temaga
samasse kontserni kuuluvatelt ettevdtetelt);
Eesti Haigekassalt;
teistelt isikutelt ja riigiasutustelt, kellel on teavet kindlustusjuhtumiga seotud
asjaolude ning kindlustusjuhtumieelse ja -jargse olukorra kohta;
arstilt ja Teid ravinud raviasutustelt.

Teeme kBik endast oleneva, et hlvitamisprotsess oleks kiire ja mugav. Oma otsusest kahju
hivitamise kohta teatame Teile hiljiemalt kiimne pdeva pdrast alates kahju tekkimise asjaolude ja
kahju ulatuse kindlakstegemisest ning kindlustusjuhtumi kohta kd&igi vajalike dokumentide
saamisest.
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Kui on tekkinud vaidlus meie hivitamiskohustuse v8i selle ulatuse tle, vdime kirjalikult kku
leppida eksperdi nimetamise ekspertiisi tegemiseks. Ekspertiisi kulud kannab eksperdi nimetamise
ettepaneku teinud pool, kui me ei lepi kirjalikult kokku teisiti.

Kui me viivitame kindlustushuvitise vdljamaksmisega, oleme kohustatud maksma Teile viivist.
Viivisemadraks loetakse v8ladigusseaduse kohane viivisemaar.

Kindlustuslepingust tulenevate nBuete aegumistdhtaeg on kolm aastat. Aegumistdhtaeg algab
selle kalendriaasta I18pust, mil n8ue muutub sissendutavaks.

Teie kliendiandmete (sh delikaatsete isikuandmete) tootlemisel kohustume jdrgima
kliendiandmete tootlemise korda ,Kliendiandmete tootlemise p8him&tted Swedbanki Eesti
ettevOtetes”. Nimetatud kord on kattesaadav Swedbank ASi kontorites ja kodulehel aadressil
www.swedbank.ee/tingimused.

Kui Te ei ole rahul Swedbank P&C Insurance ASi teenindusega, andke sellest palun meile teada.
Loodame, et leiame md&lemat poolt rahuldava lahenduse. Kui Te ei ole ndus meie otsusega v0i
soovite lisaselgitusi, vBite taotleda otsuse Ullevaatamist. Saatke meile kirjalik taotlus, milles
selgitate oma seisukohti tehtud otsuse suhtes, ja me vastame Teile kiimne pdeva jooksul.

Meie tegevust puudutavate kaebustega on Teil digus podrduda kohtuvaliste organite poole (nt
Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan, Tarbijakaitseamet). Kui vajate oma kaebuse
vormistamiseks lisaandmeid, aitame Teid meeleldi. Meie tehtud kahjuhivitusotsuse vdite
vaidlustada kohtus.

Meile esitatud kaebuste lahendamise korra ning kaebuste lahendamise organite kohta saate
tdpsemat infot ,Kliendi kaebuste menetlemise korrast®, mis on kdttesaadav Swedbank ASi
kodulehel aadressil www.swedbank.ee/tingimused.

Meie tegevuse (le teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon, aadress Sakala 4, 15030 Tallinn.
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